Przed rozpoczeciem korzystania ze sklepu internetowego www.tomax.pl

Uslugobiorcy sq zobowiazani aby zapoznac si¢ z treScia Regulaminu. Korzystanie z ustug
sklepu oznacza zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin obowiqzuje od 20 marca 2023 r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.TOMAX.PL
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XV. Postanowienia koncowe

Wriascicielem Sklepu internetowego jest Krzysztof Patkowski TOMAX Hurtownia Elektronarzedzi,
ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechanoéw, NIP: 5661635413, REGON: 130858417, adres
mailowy: tomax@tomax.pl, numer telefonu: tel. 23 673 22 43, 504 504 934.

TOMAX jest dystrybutorem najwyzej jakosSci elektronarzgdzi, w ofercie posiadajac szeroka gamg
urzadzen, program partnerski zapewniajacy dostep do specjalnych ofert dla statych Klientow oraz
inne, liczne udogodnienia dla kupujacych.

I. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.tomax.pl prowadzony jest przez Krzysztof
Patkowski TOMAX Hurtownia Elektronarzedzi wpisany do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, REGON: 130858417, NIP: 5661635413,
miejscem wykonywania dziatalnosci jest: ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechandw,
miejscem do doreczen jest: ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechanow, adres poczty
elektronicznej to: tomax@tomax.pl, numer telefonu to: tel. 23 673 22 43, 504 504 934.

2. Sklep www.tomax.pl dziata na podstawie i zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sklep
www.tomax.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz Uméw Sprzedazy Produktu, tryby postepowania



reklamacyjnego, prawa 1 obowigzki Klientow bedacych konsumentami oraz niebgdacych
konsumentami.

4. Kazdy Klient i Uslugobiorca z chwilg podjgcia czynnosci zmierzajacych do korzystania z
Ustug Elektronicznych Sklepu www.tomax.pl, zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Sklep www.tomax.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw, za posrednictwem sieci
Internet na terenie Polski oraz w innych krajach Unii Europejskiej.

6. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien przed zlozeniem Zamodwienia.

6. Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, zgodne z umowa i zostaly legalnie wprowadzone
na rynek polski. W przypadku towaréw po zwrocie, z wystawy lub posiadajacych wady (np. drobne
zarysowania), tzw. outlet, informacja taka znajdowac bedzie si¢ na karcie towaru.

7. Wszystkie nazwy handlowe, firm przedsigbiorcow i ich logo lub inne znaki identyfikujace
producenta lub marke uzyte na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.tomax.pl naleza do
ich wilascicieli i s3 uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi
znakami towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej
Sklepu pod adresem www.tomax.pl uzyte sa w celach informacyjnych.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r., Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., Ustawa z dnia z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego 1 migdzynarodowego jesli majg zastosowanie.

I1. DEFINICJE

1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy sklepu z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Formularz rejestracji — formularz dostgpny na stronie internetowej www.tomax.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

3. Formularz zamowienia — formularz dostgpny na stronie internetowej www.tomax.pl
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia.

4, Konsument — osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalno$é¢
gospodarcza lub zawodowa.

6. Klient — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.



7. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbior zasobéw w systemie
teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje
o ztozonych Zamoéwieniach.

8. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

0. Sklep — Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.tomax.pl.

10. Sprzedawca — Krzysztof Patkowski TOMAX Hurtownia Elektronarzedzi z siedzibg w
Ciechanowie, ul. Henryka Sienkiewicza 77, REGON: 130858417, NIP: 5661635413

11. Ustugodawca - Krzysztof Pagtkowski TOMAX Hurtownia Elektronarzedzi z siedzibg w
Ciechanowie, ul. Henryka Sienkiewicza 77, REGON: 130858417, NIP: 5661635413

12. Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bgdaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
13. Umowa sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca

za posrednictwem Sklepu.

14. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna korzystajaca z Ustugi
Elektroniczne;j.

15. Ustuga elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

16. Cena — warto$¢ produktu wyrazona w polskich ztotych, ktorg Klient jest zobowigzuje si¢
zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.

17. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

ITII. RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ushug Elektronicznych
takich jak:

a. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,

b. utworzenie, prowadzenie 1 zarzadzanie Kontem Klienta w Sklepie,

C. zamieszczanie opinii

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustlugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci

reklamowych wedlug swojego uznania. Tres$ci te stanowig integralng czes¢ Sklepu jak rowniez
prezentowanych towarow, uslug i materialow.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre§lonych w rozdziale IIT pkt. 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony chyba, Ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;j.

b. umowa o S$wiadczenie Uslugi FElektronicznej polegajacej na umozliwieniu zlozenia

Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.



C. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zamieszczeniu opinii zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia opinii albo zaprzestania jej
zamieszczania przez Ustugobiorce.

d. opinie podlegaja weryfikacji Sklepu i przy kazdej z nich znajduje si¢ informacja czy Sklep
posiada potwierdzenie, ze dana osoba rzeczywiscie dany Produkt kupila poprzez umieszczenie
informacji o tresci ,,opinia zweryfikowana”.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:
a. komputer, telefon lub tablet, z dostepem do sieci internetowej wraz z dostepem i obstuga

przegladarek internetowych zaktualizowanych do ich najnowszych wersji: Google Chrome, Internet
Explorer, Safari, Mozilla Firefox, Opera.

b. dostep do poczty elektronicznej,
C. przegladarka internetowa,
d. wlaczenie w przegladarce internetowej plikow Cookies. W tym miejscu Sprzedajacy

zaznacza, ze korzysta z plikdw cookie na swojej stronie internetowej. Klient moze okresli¢ warunki
przechowywania lub dostepu do plikow cookie w przegladarce internetowej Klienta. Informacje o
plikach cookie zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci, ktéra mozna znalez¢ na stronie sklepu.

e. skryptow Javascript.

f. Korzystanie z innych przegladarek badz przegladarek niezaktualizowanych moze utrudniaé,
uniemozliwia¢ badz spowalnia¢ proces skladania zamodwienia, a samo bezpieczenstwo transakcji
jest w takim przypadku obnizone czego Klient ma $wiadomos¢.

4, Uslugobiorca i1 Klient zobowigzani sg do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem
1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i1 praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich.

5. Ustugobiorca i Klient zobowigzani sa jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Wprowadzanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym moze utrudni¢ badz
uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu.

6. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do podania jego prawdziwego i aktualnego adresu
e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie przez niego ztozenie Zamédwienia. Klient, ktory
zatozyt konto w sklepie powinien uzywac bezpiecznego, unikalnego hasta — to znaczy takiego,
ktorego nie ujawnit w innych systemach informatycznych. Klient ma $wiadomos$¢, ze uzywanie
stabego hasla badz hasta ujawnionego w innych systemach cyfrowych moze utrudni¢, uniemozliwi¢
badz zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania ze Sklepu.

7. Ustugobiorcg i Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci 0 charakterze bezprawnym.

8. Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy publikacji lub usunigcia opinii, ktorych
charakter moze narusza¢ postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
lub zasady wspotzycia spolecznego oraz dobre obyczaje, W Szczegolnosci gdy zawierajg elementy:
a. powszechnie uznane za obrazliwe lub wulgarne,

b. noszace znamiona przestepstw, czynoOw nieuczciwej konkurencji badz falszywe,

C. wprowadzajace w blad Ustugobiorcow,

d naruszajace prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu informacje o Produkcie nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisOw prawa. Klient sktadajagc Zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.



2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Produkt dostarczany poza granice Polski
lub Unii Europejskiej moze rodzi¢ po stronie Klienta obowigzek zaptaty cta lub stosownego
podatku zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju przeznaczenia. W celu uzyskania
dodatkowych informacji Klient proszony jest o skontaktowanie si¢ z wiasciwym organem ds.
celnych lub akcyzowych.

3. Ceny produktéw nie zawieraja kosztow dostawy.
4, Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych Produktéw do asortymentu oraz
przeprowadzania akcji promocyjnych na stronach Sklepu.
5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili zlozenia przez

Klienta Zamodwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga
si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamédwienia.

6. Sprzedawca w sposob jednoznaczny informuje Klientow o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca
uwidacznia najnizszag Cen¢ tego Produktu, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni
— Sprzedawca uwidacznia najnizszag Cene¢ Produktu, ktéora obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Produkty w promocji (wyprzedazy) moga posiada¢ limitowang liczbg sztuk i Zamowienia
na te produkty sg realizowane wedlug kolejnosci ich wptywania lub oplacenia az do wyczerpania
si¢ zapaséw danego Produktu.

8. W celu ztoZzenia Zamoéwienia, Klient nie ma obowiazku rejestracji Konta w Sklepie jednak
w takim przypadku Klient nie bedzie posiadat mozliwosci np. $ledzenia historii zakupdéw lub
szybkiego powtorzenia zamoOwienia, a niektore promocje moga by¢ dostepne jedynie dla
zarejestrowanych i zalogowanych Klientow.

0. Zamowienia mozna sktadac:

a. poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamowien (Sklep www.tomax.pl) — 24
godziny na dobe przez caly rok z wylaczeniem okreséw, kiedy sklep z powodu prac
konserwacyjnych, serwisowych lub modernizacyjnych jest wylaczony z uzytkowania o czym
Klienci zostang powiadomieni komunikatem na stronie sklepu.

b. za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: tomax@tomax.pl.

10. Sklep realizuje Zamowienia ztozone od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Sklepu
tj. od 08:00 do 16:00 Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 14:00 oraz w soboty, niedziele i
dni ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastgpujacego po tym dniu dnia roboczego.

11. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

a. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamoéwienia udostgpnionymi przez Sprzedawce sposobami.

b. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca, niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
jednocze$nie przyjmujac Zamodwienie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamodwieniem.
Potwierdzenie otrzymania oraz przyj¢cie Zamoéwienia do realizacji nastgpuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

- potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia,

- wzér druku o odstgpieniu od umowy,

- niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

C. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt 9 lit. b) zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.



12. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu w postaci faktury VAT w
formie elektronicznej wystawianej zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie o podatku od towarow
i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.). Na zadanie
Klienta bezzwlocznie wystawiana jest faktura VAT w formie tradycyjnej. Faktura zalaczona jest do
przesytki badz wydawana wraz z produktem jesli Klient wybiera odbidr osobisty.

13. Jezeli Klient dokonuje zakupu Produktu jako przedsigbiorca, musi zaznaczy¢ t¢ okolicznos¢
w Zamowieniu 1 wskaza¢ wymagane dane podmiotu, na ktéry ma by¢ wystawiona stosowna faktura
VAT.

14, W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie zamawiania, jakichkolwiek
nieprawidlowo$ci w  sposobie funkcjonowania mechanizmu sktadania Zamoéwienia z
wyszczegolnieniem btednego obliczania wartosci zamawianych Produktow lub kosztow przesytki.
Klient moze zglosi¢ swoja reklamacje W tym zakresie pisemnie na adres: Krzysztof Patkowski
TOMAX Hurtownia Elektronarzedzi, ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechanéw lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: tomax@tomax.pl. O sposobie rozpoznania
reklamacji, Klient zostanie powiadomiony telefonicznie, pisemnie lub mailem, w terminie do 7 dni
roboczych od daty otrzymania przez sklep tomax.pl przedmiotowej reklamaciji.

VI. SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci online PayU;

za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci online Przelewy24;

gotowka w momencie dostarczenia zamdwienia ,,za pobraniem”;

za pomocg kart platniczych Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
aestro w serwisie PayU;

przelewem z konta w serwisie PayU;

ptatnosciag BLIK w serwisie PayU;

ptatnoscia Google Pay w serwisie PayU;

ptatnosci Apple Pay w serwisie PayU;

przelewem bezposrednim na konto bankowe wysytajac jednocze$nie wiadomos¢ mailowa
na: tomax@tomax.pl z informacjg o wykonaniu przelewu oraz potwierdzeniem zaptaty;
2. W przypadku ptatno$ci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczne serwisy platnosci
umozliwiajg dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych
polskich bankéw. Produkt zostaje wystany dopiero po jego optaceniu.
3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu Umowy Sprzedazy w terminie
7 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. W przypadku
braku ptatnosci w tym terminie zaméowienie zostaje anulowane.
4. W przypadku uporczywego zamawiania produktéw i niedotrzymywania terminu zaplaty
Sklep zastrzega sobie prawo do zablokowania konta danego Kupujacego bez wczes$niejszego
ostrzezenia.
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VII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1. Koszty dostawy Produktu ustalane sg w procesie sktadania Zamoéwienia, a ich wysoko$¢
uzalezniona jest od wyboru sposobu ptatno$ci, rozmiaru produktu, czasu dostawy oraz sposobu
dostawy zakupionego Produktu,



2. Z uwagi na swoje gabaryty, ksztatty, konstrukcje lub inne istotne parametry produktu moga
byt wylaczone z wysytki i moga by¢ dostepne wytacznie przy odbiorze osobistym lub posiadaé
tylko niektore mozliwosci dostawy.

3. Zakupione w Sklepie Produkty sa wysylane do Klienta za posrednictwem wybranego
operatora pocztowego lub firmy kurierskiej na wskazany w Formularzu Zamowien adres dostawy.
4, Na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy

Produktu przez przewoznika:

a. Czas kompletowania zamowienia sktadajgcego si¢ z zamoéwionego Produktu lub Produktow
wynosi od 1 do 14 dni roboczych. W szczegdlnych przypadkach czas ten moze by¢ inny o czym
Klient zostanie powiadomiony ogloszeniem na stronie sklepu badz wiadomoscig e-mail.

b. Dostawa Produktu przez przewoznika nastgpuje w terminie przez niego deklarowanym i
sklep nie ma wptywu na ewentualne przedtuzenie tego terminu z winy przewoznika.
C. Dostawa Produktu poza granice Polski nastepuje w terminie deklarowanym przez

przewoznika 1 sklep nie ma wptywu na ewentualne przedtuzenie tego terminu z winy przewoznika.
5. Klient ma prawo do sprawdzenia zawarto$ci przesytki w obecno$ci przedstawiciela
przewoznika w celu weryfikacji czy nie nastapito uszkodzenie Produktu w trakcie dostawy. W razie
spostrzezenia uszkodzenia przesyiki lub Produktu albo niezgodnosci zawartosci przesyiki z fakturg
VAT, Klient powinien sporzadzi¢ z kurierem odpowiedni protokot zgodnie z przepisami prawa
przewozowego oraz przepisami wykonawczymi.

6. W przypadkach, gdy dostawa nie moze nastagpi¢ w formie wybranej przez Klienta,
Sprzedawca informuje Klienta o koniecznosci zmiany formy dostawy niezwlocznie oferujac formy
zastepcze.

VII. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym 1 bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b. Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez

wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: tomax@tomax.pl, mail taki powinien zawiera¢é wszelkie dane
umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta.

C. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe¢ o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggltym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 3 dni od dnia zlozenia o§wiadczenia woli o0 jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

d. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysziosc¢.

2. Uslugodawca 1 Ustugobiorca jak réwniez Sklep i1 Klient moga rozwigza¢ umowe o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

IX. GWARANCJA NA PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE

1. Towary sprzedawane przez Sklep moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta.
Dokument gwarancyjny jest kazdorazowo dostarczany w opakowaniu razem z zakupionym
Produktem jesli Produkt ten jest objety gwarancjg producenta,
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2. Sklep nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty.

3. W przypadku Produktow, na ktore producent udzielit gwarancji, Klient moze reklamowac
Produkt posiadajacy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient

reklamuje Produkt bezposrednio u gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a Sklep moze by¢
tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje. Klient wedlug swego wyboru moze zglosi¢ si¢
bezposrednio do serwisu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w dokumencie

gwarancyjnym, albo do Sklepu;

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig

Towaru z umowa — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien 1X
dziatu niniejszego regulaminu.

X. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacja:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem
lub przedsigbiorcag na prawach konsumenta, z tytulu braku zgodnos$ci Produktu z umowa, sa
okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 .,

b. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Przedsiebiorca,
o ktérym mowa w rozdziale XIII, z tytulu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.,

C. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta za brak zgodno$ci Produktu z umowa, istniejacy w chwili dostarczenia
Produktu 1 ujawniony w ciagu 2 lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatno$ci Produktu okreslony
przez Sprzedawce lub osoby dziatajace w jego imieniu jest dluzszy.

d. W przypadku checi zgloszenia reklamacji nalezy skontaktowac si¢ z biurem tomax.pl.

e. Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgloszenie odpowiedniego zadania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres tomax@tomax.pl lub pisemnie na
adres: ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechanow,

f. W powyzszych wiadomos$ciach Klient powinien wskaza¢ mozliwie najpetniejsze informacje
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj 1 dat¢ wystgpienia nieprawidlowosci oraz
dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

g. Dla oceny nieprawidlowosci 1 niezgodnosci Produktu z umowa, Konsument Iub
przedsigbiorca na prawach konsumenta maja obowigzek udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a
Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swoj koszt.

h. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zagdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na trwaltym nosniku, w szczegdlnosci na
podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

I. W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

J. W zwigzku z uzasadniong reklamacja Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca
pokrywa koszty odbioru, dostawy i1 wymiany Produktu na wolny od wad.
k. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem lub przedsigbiorcg na

prawach konsumenta, Sprzedawca odpowiednio:
- pokrywa koszty wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Konsumenta,
- pokrywa koszty naprawy oraz ponownego dostarczenia Produktu do Konsumenta,
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- obniza cen¢ Produktu (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny towaru zgodnego z
umowg do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi lub przedsigbiorcy na prawach
konsumenta - warto$¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania o$§wiadczenia
Konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny,

- w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub przedsigbiorce na
prawach konsumenta — Sprzedawca zwraca mu cen¢ Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od klienta zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od
umowy o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Konsument lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta zobowigzany jest niezwtocznie zwrocic¢ towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tomax@tomax.pl,

b. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podaé jak najwigcej informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji

przez Uslugodawce.

C. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

d. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy

podany w zgltoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

XI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem pkt 9 niniejszego rozdziatu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem,
ktéry zawart umowg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwilocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

3. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosza odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania Produktu, chyba Ze Sprzedawca nie
poinformowal Konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta o sposobie i terminie
wykonania prawa odstagpienia od umowy i wzorze formularza odstapienia od umowy. W celu
stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania Produktéw Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta, powinni obchodzi¢ si¢ z Produktami 1 sprawdzac¢ je w taki sam sposob, w
jakim mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

4. Z zastrzezeniem pkt 5 oraz 6 niniejszego rozdzialu Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich
dokonanych przez Konsumenta ptatnosci zwigzanych z Umowa Sprzedazy, od ktoérej Konsument
odstepuje, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.



5. Jezeli Konsument wybrat sposoéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwyktly sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego rozdziatu,
ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy,

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci - od dnia, w ktorym Konsument lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w
posiadanie,

b. dla umowy, ktora obejmuje wiele Produktow ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objgcia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

C. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow,

d. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadku Umowy Sprzedazy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,

ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

C. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,
d. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
g. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktoére

Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng
1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spehieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie.

10. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi
(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez druga strone umowy swojego zobowigzania w
terminie $cisle okreslonym.

XII. WEASNOSC INTELEKTUALNA



1. Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.tomax.pl
korzystaja z ochrony prawnoautorskiej oraz elementéw wykorzystywanych na zasadzie licencji,
przeniesienia praw autorskich badz dozwolonego uzytku i sg witasnoscig Sklepu. Ustugobiorca i
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem
uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.tomax.pl, bez zgody Uslugodawcy.

2. 7 zastrzezeniem pkt 3 oraz 4 niniejszego rozdziatu, jakiekolwiek wykorzystanie przez
kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementow
sktadajacych si¢ na tres¢ oraz zawarto$¢ strony www.tomax.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujacego Ustugodawcy 1 moze skutkowaé odpowiedzialnos$cig cywilnoprawng
oraz karng.

3. Klienci moga korzysta¢ z utworéw oraz baz danych zawartych na stronie internetowej
Sklepu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych. W szczego6lnosci, poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami, zabronione sa
dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy: reprodukc;ii,
kopiowania, przekazywania, dystrybuowania lub przechowywania cz¢$ci lub catosci zawartosci
strony internetowej www. tomax.pl, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

4. Ushlugodawca upowaznia Klienta do korzystania na podstawie niewytacznej, nieodplatnej i
nieprzenoszalnej licencji do korzystania z autorskich praw majatkowych do materiatow zawartych
na stronie internetowej Sklepu jedynie w celu zapoznania si¢ z prezentacja Produktow
sprzedawanych przez tomax.pl oraz w celu zawarcia Umowy Sprzedazy i ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng w zakresie Newslettera oraz prowadzenia Konta.

5. Ustugobiorca przesytajac zdjgcie wraz z opisem z zamiarem umieszczenia ich na stronie
www.tomax.pl udziela Ustugodawcy, nieodptatnej, niewylacznej licencji do korzystania z
autorskich praw majatkowych do zdjecia, zgodnie z ponizszymi zasadami.

6. Licencja upowaznia Sklep do korzystania ze zdjecia przez czas nieokreslony (okres licencji)
na stronie sklepu internetowego www.tomax.pl oraz profilach prowadzonych dla Uslugodawcy w
serwisach spotecznosciowych typu Facebook.

7. Licencja upowaznia do korzystania ze zdjecia z opisem na kazdym z ponizszych poél
eksploatacji obejmujacych:

a. w zakresie utrwalania i1 zwielokrotniania zdjgcia - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy zdjecia, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych zdjecie utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, wprowadzenie do pamigci komputera, uzyczenie lub najem,

C. w zakresie rozpowszechniania zdjecia, w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w
szczegOlnosci w sieci Internet, a takze publiczne udostepnianie zdjecia, w taki sposob, aby kazdy
mogl mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

8. Licencja upowaznia do korzystania ze zdj¢cia z opisem na obszarze catego Swiata.

9. Ponadto Ustlugobiorca korzystajac z przystugujacych mu autorskich praw majatkowych i
osobistych:

a. wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Sklep, bez potrzeby uzyskiwania dodatkowej zgody

Ustugobiorcy, opracowan zdjecia, poprzez dokonywanie skrétow, obrobek cyfrowych w celu
dostosowania ich do wymogdéw Sklepu, przeksztalcenia zdjecia do formatu umozliwiajacego
korzystanie z niego w sposoéb wybrany przez Sklep, zmian polegajacych na zmniejszaniu,



zwigkszaniu, kadrowaniu itp., taczenia z innymi utworami w rozumieniu ustawy o0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz na korzystanie przez Sklep z tych opracowan na polach
eksploatacji, wskazanych powyzej;
b. zezwala Sklepowi na wykonywanie zaleznych praw autorskich, w tym w szczegdlno$ci na
zezwalanie na korzystania z opracowan zdjecia oraz rozporzadzanie tymi opracowaniami na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

C. upowaznia Sklep do =zniszczenia utrwalenia zdjecia dokonanego przez Sklep, bez
koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Ustugobiorcy,

d. przenosi na Sklep prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
zdjecia.

10. Ponadto Ustugobiorca o§wiadcza, ze:

a. jest wylacznym tworcg przestanego zdjecia wraz z opisem lub posiada wszelkie majatkowe

prawa autorskie do zdjecia wraz z opisem, osobiscie i samodzielnie zarzagdza wlasnymi prawami
autorskimi, nikt nie jest uprawniony do reprezentowania jego praw w tym zakresie, oraz ze jego
prawa do zdjecia, nie s3 w zaden sposOb ograniczone ani obcigzone, ze zadne osoby trzecie nie
wystapiag w stosunku do Sklepu z Zadnymi roszczeniami ani Zadaniami z tytutu udzielonej Licencji
oraz z tytutu wykonywania przez Sklep przekazanych przez Ustugobiorce¢ uprawnien,

b. osoby wystepujace na zdjgciach, ktérych zgoda jest konieczna do ich publikacji, wyrazity
zgodg na publikacje zdjecia i o§wiadczyly, Ze emisja ta nie naruszy ich dobr osobistych,

C. na kazde zadanie Serwisu przedstawi odpowiednie dokumenty potwierdzajace stan prawny,
o ktorym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu.

11. Uslugobiorca przesylajac Sklepowi zdjecie oraz inne treSci ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majatkowych i1 pokrewnych oraz dobr osobistych
0sob trzecich, a w wypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub
zadaniami w stosunku do Serwisu lub Ustugodawcy, zobowigzuje si¢ zwolni¢ Serwis lub
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialno$ci oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen osob
trzecich w tym zakresie.

X111. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (tzw. B2B)

1. W niniejszym rozdziale zawarto postanowienia dotyczace wylgcznie Klientoéw niebgdgcych
Konsumentami ani Konsumentami na prawach Przedsigbiorcow.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami
udostgpnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty czesci
badz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposob platnosci oraz fakt
zawarcia Umowy Sprzedazy.

4, Korzysci 1 cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodza na Klienta niebgdacego Konsumentem z chwilg wydania przez
Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od momentu przyjecia Produktu do przewozu
az do wydania go Klientowi, jak rdwniez za opdznienie w przewozie przesyiki.

5. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie 1 w sposéb przyjety przy



przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapil ubytek lub uszkodzenie
Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnoSci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci przewoznika.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustlugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
niebedgcemu Konsumentem o$wiadczenia o wypowiedzeniu,

7. Zgodnie z trescig art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem
zostaje wytgczona.

XIV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

1. Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy rozdziat nie
dotyczy spotek prawa handlowego) jest objety ochrong przewidziang Ustawa o prawach
konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktorg zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio zwigzana
Z jego dziatalnoscia gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej.

2. Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu
jest objeta ochrong wytacznie w zakresie:

a) niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

b) odpowiedzialnos$ci z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne 1 prawne Produktu, zgodnie z rozdziatem X
Regulaminu,

C) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, zgodnie z rozdziatem XI Regulaminu.

d) zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

3. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu traci uprawnienia z tytutu
ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart ze Sprzedawcg posiada
charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci.

4. Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego rozdzialu nie sa objgci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentow przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKiK.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze mediacji celem polubownego zakonczenia sporu.

3. Wilasciwosci sadow 1 sgdowe rozstrzyganie sporow:

a. Ewentualne spory powstate pomigdzy Uslugodawca a Klientem bedacym jednoczes$nie

Konsumentem zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

b. Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca a Klientem niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
4, Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozstrzygania sporow w szczegOlnoSci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania



reklamacyjnego wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wykaz Stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej UOKIK. Konsument
moze korzysta¢ réwniez z bezplatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.\

5. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce¢ jako administratora danych
osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu zlozenia
zamoOwienia przez Klienta, obstugi i realizacji zamowienia przez Sprzedawce.

7. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg pod adresem:
tomax.pl/iodo/polityka-prywatnosci.



Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JalMy (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) ......c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiieeen
umowy dostawy NastepujaCyCh rzeCzy(*) .......oooiiii i

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej

Podpis konsumenta(-6w)?

(*) Niepotrzebne skresli¢

1 podag, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

3 podpis wymagany jest tylko w przypadku wersji papierowej o$wiadczenia

W przypadku wystania formularza odstgpienia od umowy wraz z Produktami, paczke nalezy
wystac na adres Sklepu: ul. Henryka Sienkiewicza 77, 06-400 Ciechanow



